
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengiktirafan Jenama Kecemerlangan Asia Pasifik adalah pensijilan antarabangsa 
pihak ketiga untuk perusahaan, jenama, produk dan usahawan. Ia juga merupakan 
platform antarabangsa yang strategik untuk komunikasi korporat di kalangan syarikat-
syarikat yang cemerlang di rantau Asia Pasifik. 
 
Sejak tahun 2002, Pengiktirafan Jenama Kecemerlangan Asia Pasifik telah berjaya 
membantu perusahaan: 
 

 Kenal pasti kelakuan perniagaan yang baik dan boleh dipercayai 

 Memberi publisiti yang mendalam dan berkesan untuk mengembangkan peluang 
perniagaan global 

 Memupuk rangkaian sumber manusia yang bernilai dalam bidang perniagaan, 
melalui banyak Ketua Pegawai Eksekutif Gathering, Misi Lawatan, Pameran 
Perdagangan dan Peristiwa Antarabangsa dalam satu tahun. 

 Membangunkan alat pemasaran yang kuat, mengembangkan perniagaan yang 
pesat, meningkatkan prestasi jualan dan mencipta margin keuntungan yang lebih 
besar. 

 

 

 



 



                                                         



 

 

 

 

 

EUROPEAN QUALITY @ Anugerah Kecemerlangan Perniagaan Eropah, satu proses 

penghargaan yang dikendalikan oleh Yayasan Eropah untuk Pengurusan Kualiti (EFQM). 

Rangka kerja ini digunakan sebagai asas untuk kecemerlangan perniagaan kebangsaan dan 

anugerah berkualiti di seluruh Eropah. 

Model ini terdiri daripada sembilan kategori 

 Kepimpinan 

 Dasar dan Strategi 

 Orang 

 Perkongsian dan Sumber 

 Proses 

 Keputusan Pelanggan 

 Orang Keputusan 

 Keputusan Persatuan 

 Keputusan Prestasi Utama 

Konsep asas yang menyokong Model Kecemerlangan EFQM adalah: 

 Orientasi Keputusan 

 Tumpuan pelanggan 

 Kepimpinan dan Ketabahan Tujuan 

 Pengurusan oleh Proses dan Fakta 

 Pembangunan dan Penglibatan Rakyat 

 Pembelajaran berterusan, Inovasi dan Penambahbaikan 

 Perkembangan Perkongsian 

 Tanggungjawab sosial korporaT 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 


